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ЗВЕРНУТИСЬ ДО НАЙБЛИЖЧОГО 
ВІДДІЛЕННЯ ПОЛІЦІЇ ЗА МІСЦЕМ 
СВОГО ПРОЖИВАННЯ

• свідоцтво про шлюб (у випадку звернення
дружини/чоловіка);

• свідоцтво про народження зниклого (якщо
звертаються батьки);

• свідоцтво про народження заявника та зниклого (у
випадку звернення брата/сестри, сина/дочки);

• фотокартку зниклої особи;
• сповіщення з ТЦК та СП про безвісне зникнення (у

разі зникнення військовослужбовця).

Необхідні документи:
 паспорт
 документи, які засвідчують ваші родинні

зв’язки

Отримати у слідчого витяг з Єдиного реєстру 
досудових розслідувань та пам’ятку про 
процесуальні права потерпілого

ВАЖЛИВО!
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ЗДАТИ ДНК-МАТЕРІАЛИ ДЛЯ 
ПОДАЛЬШОГО ПРОВЕДЕННЯ 
ДНК-ЕКСПЕРТИЗИ

Для цієї процедури підходять кровні родичі
(батьки, діти, брати/сестри).

такими речами можуть бути станки для гоління,
зубна щітка, предмети одягу (натільна білизна
(майка, футболка), головний убір, шарф).
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Процедура відібрання зразків для проведення ДНК-
експертизи є безболісною та безкоштовною.

У випадку, якщо кровних родичів немає – надати
слідчому особисті речі зниклої особи, які не
піддавалися термічній обробці (пранню,
прасуванню).

ЗАПОВНИТИ АНКЕТУ НА ОСОБУ, 
ЗНИКЛУ БЕЗВІСТИ ЗА ОСОБЛИВИХ 
ОБСТАВИН

Для подачі анкети 
необхідно перейти 
за посиланням 
https: //services.mvs.gov.ua

Вибрати розділ “Подача
анкети про особу,
зниклу безвісти за
особливих обставин до
повноваженого
з питань осіб, зниклих
безвісти за особливих
обставин” після
попередньої авторизації.

або

Відсканувати
QR-код і пройти
Дія-авторизацію
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ЗАРЕЄСТРУВАТИСЬ НА САЙТАХ АБО 
ЗДІЙСНИТИ ДЗВІНКИ НА ГАРЯЧІ ЛІНІЇ 
НАСТУПНИХ ОРГАНІВ ТА ОРГАНІЗАЦІЙ, 
ЯКІ ЗДІЙСНЮЮТЬ ФУНКЦІЇ ПОШУКУ 
БЕЗВІСТИ ЗНИКЛИХ/ПОЛОНЕНИХ

Координаційного штабу з питань поводження з
військовополоненими (створити «Особистий
кабінет» та подати анкету)

Національного інформаційного бюро
Телефони:    16-48 , 044 287 81 65
Електронна пошта: info@nib.gov.ua
Сайт:  https://nib.gov.ua

Об’єднаного центру з координації пошуку та 
звільнення (СБУ)

Телефони    +38 098 321 11 21      044 321 11 21
Сайт: https: //ssu.gov.ua

Міжнародного Комітету Червоного Хреста

Телефон: 0 800 300 155
Електронна пошта: KYI_tracing_services@icrc.org
Посилання для подання запиту: 
https://uruprecase.powerappsportals.com/uk-UA/
Сайт: https://blogs.icrc.org/ua/
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ЗВЕРНУТИСЬ ДО ТЦК та СП 
ЗА МІСЦЕМ ВІЙСЬКОВОГО 
ОБЛІКУ ДЛЯ ОФОРМЛЕННЯ 
ВИПЛАТ 

Виплати отримуватиме та людина, яка вказана в 
особистому розпорядженні зниклої особи. Якщо 
такого розпорядження не було, виплати 
розподілятимуться на всіх членів сім’ї зниклого 
безвісти (батьки, дружина або чоловік, діти до 18 
років).

Розмір виплати грошового
забезпечення – 50% від щомісячної виплати 

за виконання бойового завдання. Решта 50% 
акумулюватиметься на рахунку зниклої особи 
до його/її повернення або визнання особи 
загиблою (загиблим).

Матеріальну допомогу для вирішення 
соціально-побутових питань

Виплачується  в розмірі місячного грошового 
забезпечення та за умови, що право на отримання 
зазначеної допомоги не було реалізовано у рік 
настання події 
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ПОДАТИ ЗАПИТ ТА 
ОТРИМАТИ ВИТЯГ З 
ЄДИНОГО РЕЄСТРУ ОСІБ, 
ЗНИКЛИХ БЕЗВІСТИ ЗА 
ОСОБЛИВИХ ОБСТАВИН

 Онлайн - у Єдиному вікні для 
громадян

• копію паспорта заявника;
• копію документу про ступінь

родинних зв’язків зі зниклою особою;
• копію сповіщення з ТЦК та СП (у разі

зникнення військовослужбовця).

До запиту необхідно долучити:

https: //services.mvs.gov.ua

 Поштовим зв’язком на адресу: 
вул. Академіка Богомольця, 10,         
м. Київ, 00024
 електронна пошта:
pgmia@mvs.gov.ua

Запит подається до Управління з
питань осіб, зниклих безвісти за
особливих обставин МВС України,
будь-яким доступним способом:
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